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Cuvant inainte

Discursurile TED - amuzante, surprinzatoare, educative,
inspirationale. Peste un miliard de vizualizari online, anul tre-
cut. Oare existd cineva mai indreptatit sa scrie un ghid pentru
vorbit in public decat Chris Anderson, fost jurnalist, curatorul
conferintelor TED de aproape 15 ani?

Si totusi, asa cum spune chiar el, nu existd o singura moda-
litate buna de a sustine un discurs excelent. Tipurile de vorbi-
tori, de public si de contexte sunt mult prea variate pentru a
putea crea o reteta standard a discursului eficient. Cartea de
fata nu este o acumulare seaca de reguli, ci o insiruire de
povesti despre... povesti. Pentru ca, in fond, un discurs bun te
atrage si te tine acolo, in lumea imaginaté de vorbitor, exact ca
o poveste spusa la gura sobei. Nu existd o retetd universala -
spune Anderson -, Insa avem numeroase instrumente de care
ne putem folosi cand pregatim un discurs.

Alte instrumente sunt surprinzatoare si se intalnesc rar in
discursurile politicienilor sau ale oamenilor de afaceri, ca de
exemplu manifestarea vulnerabilitdtii si stimularea senzoriald.
Insi indiferent de metoda folosita, un lucru este cert: cuvantul
rostit si-a castigat noi puteri. Daca inainte un actor sau un poli-
tician putea sa spere la un public de sute de mii de oameni,
acum, datoritd internetului, un singur discurs dintr-o singura
sala poate ajunge sa fie vizualizat de milioane de oameni.
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Pentru toti cei care vor sd-si Impartiseasca ideile intr-un
mod eficient si atractiv, acest ghid reprezinta nu doar o lectura
incitantd, ci si o sursa de inspiratie.

Bogdan Ion
Country Managing Partener EY Romania & Moldova
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Prolog: Noua epoca a focului

Luminile din sald se estompeaza. Pe scend paseste o femeie
cu palmele transpirate si picioarele usor tremurande. Un
reflector se fixeaza pe chipul ei si 1 200 de perechi de ochi o
privesc intens. Publicul {i simte emotiile. In sali este o tensiu-
ne palpabila. Ea isi drege vocea si Incepe sa vorbeasca.

Ce se Intampla in continuare este uluitor.

Cele 1200 de creiere din capetele a 1200 de persoane dife-
rite incep si se comporte foarte ciudat. incep si se sincronize-
ze. Femeia care vorbeste aruncad o vraja asupra fiecarui
spectator. Tuturor li se taie respiratia. Rad impreuna. Plang
impreuna. Si, pe masura ce fac asta, se mai intampla ceva.
Tiparele informationale complexe, codificate neurologic, din
creierul femeii, sunt cumva copiate si transferate catre cele
1200 de creiere din public. Aceste tipare vor ramane in acele
creiere pentru tot restul vietii, avand potentialul de a le influ-
enta comportamentul multi ani de acum inainte.

Femeia de pe scend face minuni, nu magie. Dar abilitatile
ei sunt la fel de puternice ca ale unei vrajitoare.

Furnicile isi modeleaza reciproc comportamentul prin
schimbul de substante chimice. Noi facem asta stand in fata
celorlalti, uitandu-ne ochi in ochi, fluturand din maini si emi-
tand sunete ciudate din gurd. Comunicarea de la om la om este
o adevarata minune a lumii. O practicam automat in fiecare zi.
Siisi atinge forma cea mai intensa pe scena publica.

Scopul acestei carti este sa explice cum se infiptuieste
miracolul unui discurs de impact si sa-ti ofere instrumentele
care sa te ajute sa vorbesti in public cat mai bine posibil. Dar
trebuie subliniat un lucru inca de la inceput.

Prolog TED TALKS 11



Nu existd o singurd modalitate bund de a sustine un discurs
excelent. Lumea cunoasterii este mult prea extinsa, iar tipurile
de vorbitori, de publicuri si de contexte sunt mult prea variate
pentru asta. Orice Incercare de a aplica o singura reteta stan-
dard este, cel mai probabil, sortita esecului. Spectatorii isi dau
seama imediat si se simt manipulati.

Intr-adevir, chiar si daci ar exista o formuld a succesului la
un moment dat, nu ar ramane de succes prea mult timp. Asta
din cauza ca unul dintre aspectele esentiale ale farmecului unui
discurs este prospetimea sa. Suntem oameni. Nu ne place sa
vedem acelasi lucruiar siiar. Daca discursul tau seamana prea
mult cu alt discurs pe care cineva l-a auzit deja, va avea garan-
tat un efect redus. Ultimul lucru pe care ni-1 dorim este ca toata
lumea sd vorbeasca la fel sau sd para ca se preface.

Asadar, nu te gandi la sfaturile din aceasta carte ca la niste
reguli care prescriu un singur mod de a vorbi. Mai degraba, gan-
deste-te la ele ca la un set de instrumente menite sa incurajeze
varietatea. Foloseste-le doar pe acelea care ti se potrivesc tie si
genului de discurs pe care trebuie sa-l tii. Singura ta misiune
reald atunci cand vorbesti este sd ai ceva valoros de spus si s
spui autentic acel lucru, in modul tdu unic.

S-ar putea sa constati cd este mai natural decat ti-ai inchi-
puit. Vorbitul in public este o arta straveche, adanc criptaté in
mintile noastre. Arheologii au descoperit situri de intruniri
publice, datate cu sute de mii de ani in urma, unde stramosii
nostri se adunau in jurul focului. In fiecare cultura de pe pla-
netd, pe masura ce limbajul s-a dezvoltat, oamenii au Invatat
sa-si impartaseasca povestile, sperantele si visurile.

Imagineaza-ti o scena tipicd. Se intampla dupa caderea nop-
tii. Focul de tabara arde cu putere. Bustenii trosnesc si arunca
scantei sub cerul instelat. Un bétran se ridica in picioare si toate
privirile se intorc si se fixeaza pe chipul ridat si intelept, luminat
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de palpairile flicarilor. Povestea incepe. Si, pe masura ce poves-
titorul vorbeste, fiecare ascultator isi imagineaza evenimentele
descrise. Actul imaginatiei aduce cu el aceleasi emotii prin care
trec personajele din poveste. Este un proces extraordinar de
intens. Este efectiv o aliniere a mai multor minti intr-o consti-
intd comuna. Pentru o perioada de timp, participantii la focul
de tabdra se comporta ca si cum ar fi o singura forma de viata.
E posibil sa se ridice impreund, sa danseze impreuna, sa faca
incantatii impreuna. E un pas mic de la acest fundal comun la
dorinta de a actiona impreund, de a decide sd initieze impreuna
o calatorie, o batalie, o constructie, o sarbatoare.

Acest lucru este valabil si astazi. Cand esti lider - sau avocat
al unei cauze -, vorbitul in public este cheia care duce la empa-
tie, starneste entuziasmul, impartaseste cunostinte si idei si
promoveaza un vis comun.

Intr-adevir, cuvantul rostit si-a cAstigat noi puteri. In pre-
zent, focul nostru de tabara este intreaga lume. Datorita inter-
netului, un singur discurs dintr-o singura sald poate ajunge sa
fie vizualizat de milioane de oameni. Asa cum tiparul a amplifi-
cat semnificativ influenta scriitorilor, la fel internetul amplifica
semnificativ influenta vorbitorilor. Permite tuturor oamenilor,
oriunde existd acces online (si ne putem astepta ca, in apro-
ximativ un deceniu, aproape fiecare sat de pe Pamant sa fie
conectat), sa ii invite pe cei mai mari ganditori ai lumii la ei
acasa si sa invete direct de la ei. Dintr-odata, o arta straveche
are o sfera de influentd globala.

Aceasta revolutie a generat o renastere a vorbitului in public.
Multi dintre noi am suportat ani intregi de cursuri lungi si plic-
tisitoare la facultate, predici interminabile la biserica sau dis-
cursuri politice poticnite si previzibile, care ne-au facut si ne
dam ochii peste cap. Dar lucrurile nu trebuie s fie asa.
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Facut bine, un discurs poate electriza o sala si transforma
perspectiva pe care o are publicul asupra vietii. Ficut bine, un
discurs este mai eficient decat orice material in forma scrisa.
Scrisul ne da cuvintele. Vorbitul beneficiaza de o trusa de
instrumente complet diferita. Cand privim in ochi o persoana
care vorbeste, cand 1i ascultdm tonul vocii, cand 1i percepem
vulnerabilitatea, inteligenta si pasiunea, primim acces la abi-
litati subconstiente care au fost calibrate de-a lungul a sute de
mii de ani. Abilitati care pot stimula, mobiliza, inspira.

Mai mult decat atat, putem imbunatati aceste abilitati in
moduri pe care stramosii nostri nu si le-ar fi putut imagina:
abilitatea de a ardta - pe loc, la rezolutie inalta - orice imagine
pe care un om o poate fotografia sau inchipui. Abilitatea de a
combina inregistrari video si muzica. Abilitatea de a face apel
la instrumente de cercetare care prezintd toata cunoasterea
umanad oricui are la indeména un telefon inteligent.

Vestea buna este ca aceste abilitati se pot invata. Categoric.
Si asta inseamna cd exista o noud superputere de care poate
beneficia oricine, tandr sau varstnic. Se numeste stiinta prezen-
tarii. Traim intr-o epocd in care modul cel mai bun de a-ti pune
amprenta in lume nu mai este, poate, s scrii o scrisoare unui
redactor sau sa publici o carte. Poate modul cel mai bun este
sa te ridici si sa spui ceva... pentru ca atat cuvintele, cat si pasi-
unea cu care le rostesti se pot raspandi acum in lume cu o vite-
za naucitoare.

In secolul XX, stiinta prezentérii ar trebui predatd in fieca-
re scoald. Intr-adevdr, inaintea epocii cirtilor, era considerati
parte esentiald a educatiei’, chiar dacd sub un nume demodat:
retoricd. Astazi, in era conectarii, ar trebui sa resuscitam aceas-
ta nobild arta si sa o transformam In al patrulea pilon al edu-
catiei: citire, scriere, aritmetica... si retorica.

* Aldturi de logicd, gramatica, aritmetica, geometrie, astronomie si muzica (n.a.).
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Intelesul de bazi al cuvantului este pur si simplu ,,arta de
a vorbi eficient”. Acesta este si obiectivul fundamental al car-
tii. Sa adapteze retorica vremurilor moderne. Sa ofere trepte
utile pentru a pasi spre o noua stiintd a prezentarii.

Experienta noastra de la TED din ultimii ani poate contri-
bui la aratarea cdii. La inceput, TED a fost o conferinta anuala,
aducand la un loc domeniile tehnologiei, divertismentului si
designului (de aici si numele’). Dar, in ultima perioada, s-a
extins si acopera orice subiect de interes public. Vorbitorii TED
cauta sa-si faca ideile accesibile oamenilor din afara domeniu-
lui lor, prezentand discursuri scurte, atent pregatite. Si, spre
Incantarea noastra, aceasta forma de vorbit in public s-a dove-
dit un mare succes in mediul online, in asemenea masura,
incit, conform datelor din 2015, discursurile TED sunt vizua-
lizate anual de peste un miliard de ori.

Colegii mei si cu mine am lucrat cu sute de vorbitori TED,
ajutandu-i sa-si rafineze mesajele si modul in care le transmit.
Acesti oameni minunati ne-au schimbat complet modul in
care vedem lumea. In ultimul deceniu, am dezbitut aprins
intre noi despre cum au reusit, mai exact, acesti vorbitori sa
faca acest lucru. De pe locurile noastre plasate convenabil in
fata scenei, ne-am simtit intrigati si infuriati, informati si
inspirati. De asemenea, am avut sansa sa le cerem direct sfa-
turi despre cum se pregateste si se sustine un discurs fantastic.
Datorita sclipirilor lor de geniu, am captat zeci de idei revela-
toare despre cum au realizat ceva atat de extraordinar in doar
cateva minute.

De aceea, cartea de fatd reprezinta un efort de colaborare.
Este o colaborare cu acei speakeri si cu colegii mei talentati, in
special Kelly Stoetzel, Bruno Giussani si Tom Rielly, care orga-
nizeaza si gdzduiesc evenimentele TED impreuna cu mine, si

* 1n original, technology, entertainment, design, initialele formand denumirea TED (n.t.).
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care au avut un rol principal, de-a lungul anilor, in configura-
rea abordarii si formatului TED Talk si in invitarea unor voci
remarcabile pe platforma noastra.

In plus, am explorat intelepciunea colectivd a mii de eveni-
mente TEDx organizate local.” De multe ori, continutul gene-
rat de acestea ne surprinde si ne incantd, diversificandu-ne
conceptiile asupra a ceea ce este posibil intr-un discurs public.

Misiunea TED este sa cultive raspandirea ideilor remarca-
bile. Nu ne pasa daca acest lucru se face prin intermediul a
ceva numit TED, TEDx sau prin orice altd forma de discurs
public. Cand auzim c alte conferinte decid sd gazduiasca dis-
cursuri in stil TED, suntem entuziasmati. La urma urmelor,
ideile nu sunt proprietatea nimanui. Ele au propria lor viata.
Suntem incantati s observam renasterea actuala a artei vor-
bitului in public, indiferent unde se intampla si oricine o face.

Asadar, scopul acestei carti nu este doar sd descrie cum sa
vorbesti la un eveniment TED. Este mai larg de atat. Scopul
sau este sd sustina orice forma de vorbit in public care incearca
sa explice, sd inspire, sd informeze sau sa convinga, indiferent
ca este vorba despre afaceri, despre Invatamant sau despre o
scena publicd. Da, multe exemple din carte provin din discur-
suri TED, dar nu numai din cauza ca suntem cel mai familia-
rizati cu aceste exemple. Conferintele TED Talks au generat
mult entuziasm in ultimii ani, iar noi consideram ca au ceva
de oferit lumii mai largi a vorbitului in public. Credem ca prin-
cipiile care stau la baza lor pot actiona ca un fundament pentru
o stiintd mai complexa a prezentarii.

Deci nu vei gasi ponturi specifice despre cum sa tii un toast
la o nunta, o prezentare de vanzare la firma sau un curs la

* Pentru TEDx, organizatorii solicitd o licentd gratuita care le permite sa sustina local
un eveniment similar cu TED. Circa opt sau noud astfel de evenimente au loc zilnic undeva
in lume (n.a.).
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facultate. Dar vei gési instrumente si idei care iti pot fi de aju-
tor in aceste ocazii si, de fapt, pentru orice forma de vorbit in
public. Mai mult de atat, sperdm sa te convingem sa te gan-
desti diferit la vorbitul in public, intr-un mod care sa ti se para
captivant si mobilizator.

Focurile de tabara din trecut au iscat un alt fel de foc. Un
foc care se extinde de la minte la minte, de la ecran la ecran:
aprinderea ideilor cdrora le-a venit vremea.

Acest fapt conteaza. Fiecare element semnificativ al pro-
gresului uman s-a petrecut doar pentru cd oamenii si-au
impartasit unii altora ideile si apoi au colaborat pentru a trans-
forma acele idei in realitate. De la primul moment cand stra-
mosii nostri au facut echipa ca sd doboare un mamut pana la
primul pas pe Luna al lui Neil Armstrong, oamenii au trans-
format cuvintele rostite in realizari comune uimitoare.

Avem nevoie de asta mai mult decét oricand. Ideile care
ne-ar putea rezolva problemele cele mai dificile raiman adesea
invizibile, deoarece se afld in mintea unor oameni straluciti
carora le lipseste increderea sau pregdtirea necesara pentru a
comunica eficient acele idei. Aceasta este o tragedie. Intr-o
epoci in care ideea potrivitd prezentatd in modul potrivit
poate traversa lumea cu viteza luminii, plantand copii ale sale
in milioane de minti, este un beneficiu urias sa intelegi care
este cel mai bun mod de a o transmite, atat pentru tine, ca vii-
tor speaker, cat si pentru noi ceilalti, care trebuie sd aflam ce
ai de spus.

Esti pregatit?

Hai sd aprindem un foc.

Chris Anderson
Februarie 2016
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1 Stiinta prezentarii

ABILITATEA PE CARE O POTI CULTIVA

Ai emotii, nu-i asa?

Sa pdsesti pe o scena publica si sd te priveasca sute de perechi de ochi
este terifiant. Ti-e groazd la gandul ca ar trebui sd te ridici In mijlocul
unei sedinte la serviciu si sa-ti prezinti proiectul. Dacd te pierzi cu firea
siincepi sa te balbai? Daca uiti complet ce aveai de zis? Poate cd vor vrea
sd te umileasca! Poate cd iti vei distruge cariera! Poate cd ideea in care
crezi va rdmane Tngropatd pe vecie!

Acestea sunt ganduri care te pot tine treaz noaptea.

Dar stii ce? Aproape oricine a trecut prin frica de a vorbi in
public. De altfel, sondajele care le cer oamenilor sd-si enume-
re temerile cele mai mari raporteaza frecvent ca frica de vor-
bit in public este cel mai des intalnitd, inaintea serpilor,
inaltimilor - si chiar inaintea fricii de moarte.

Cum e posibil asa ceva? Nu se ascunde nicio tarantuld in
spatele microfonului. Riscul sa cazi de pe scena si sd mori este
nul. Publicul nu te va ataca cu furci. $i atunci, de unde aceasta
anxietate?

Este din cauza cd miza e mare - nu doar experienta din
momentul respectiv, ci reputatia noastra pe termen lung. Ne
pasd enorm de parerea celorlalti despre noi. Suntem animale
profund sociale. Tanjim dupa afectiunea, respectul si sprijinul
celorlalti. Fericirea noastra viitoare depinde de aceste realitati
intr-o proportie socanta. Si simtim ca ceea ce se petrece pe o
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scend publica va afecta concret aceste monede de schimb soci-
ale 1n bine sau in rau.

Dar, cu mentalitatea potrivitd, iti poti transforma frica
intr-un capital incredibil de valoros. Poate fi elementul mobi-
lizator care te va convinge sa te pregatesti cum trebuie pentru
a tine un discurs.

Asta s-a intamplat cand Monica Lewinsky a venit la TED.
Pentru ea, miza nici ca putea fi mai mare. Cu saptesprezece
ani in urma, trecuse prin cea mai umilitoare expunere publica
imaginabild, o experienta atat de intensa incat aproape a dis-
trus-o. Acum Incerca o revenire la o viata publica mai vizibila,
pentru a-si recupera povestea.

Dar nu avea experienta la vorbitul in public si stia ca ar fi
fost un dezastru daca ar fi dat-o in bard. Mi-a spus:

Emotionatd este un cuvant prea bland pentru a descrie cum ma
simteam. Mai degraba... tulburatd pana in maduva oaselor. Sageti
de fricd. Anxietate electrica. Dacd s-ar fi putut capta electricitatea
nervilor mei din acea dimineatd, cred ca s-ar fi rezolvat criza
mondiald de energie. Nu numai cd paseam pe scend in fata unei
multimi de oameni stimatji si inteligenti, dar mai eram siinregistratd,
cu probabilitatea ridicatd ca discursul sa fie facut public pe o
platformad larg vizualizatd. Ma vizitau ecourile traumei rdmase din
perioada cdnd am fost ridiculizata public. Ma chinuia o profunda
indoiald dacd am ce cduta pe scena TED. Aceasta a fost experienta
internd cu care m-am confruntat.

Si, totusi, Monica a gasit o modalitate de a-si invinge frica.
S-a folosit de cateva tehnici surprinzatoare, despre care voi
vorbi In capitolul 15. E de ajuns sa spun cd au functionat.
Discursul ei a fost ovationat in picioare, a crescut vertiginos
la un milion de vizualizéri in cateva zile si a castigat cronici
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entuziaste online. Ba chiar i s-au prezentat scuze publice din
partea cuiva care o criticase mult timp, feminista Erica Jong.

Femeia stralucitd cu care sunt casatorit, Jacqueline
Novogratz, a fost si ea bantuita de frica de a vorbi in public. La
scoald, la colegiu, si la 20 si ceva de ani, perspectiva unui
microfon si a unor ochi care sa o priveasca era atat de inspai-
mantatoare incat o bloca. Dar stia cd, pentru a inregistra pro-
grese in misiunea ei de a se lupta cu saracia, trebuia sa-i
convingi pe altii, asa cd a inceput s se forteze si o faca. In
prezent, tine zeci de discursuri in fiecare an, de multe ori fiind
ovationata la scend deschisa.

Intr-adevir, oriunde te-ai uita, gisesti povesti ale unor
oameni care au fost terifiati de vorbitul in public, dar, cumva,
au gasit o modalitate de a deveni buni la asta, de la Eleanor
Roosevelt si Warren Buffett pana la printesa Diana, care era
cunoscuta tuturor drept ,,Di cea sfioasd” i ura sd tina discur-
suri, dar a gasit un mod de a vorbi informal, in propriul ei stil,
iar lumea a adorat-o pentru asta.

Daca poti sustine cum trebuie un discurs, beneficiile pot fi
uimitoare. Sa luam drept exemplu discursul tinut de antrepre-
norul Elon Musk in fata angajatilor SpaceX pe 2 august 2008.

Musk nu era cunoscut drept un mare vorbitor in public.
Dar, in acea zi, cuvintele lui au marcat un important punct de
cotitura pentru compania sa. SpaceX suferise deja doua lansari
ratate. Aceasta era ziua celei de-a treia lansari, si toatd lumea
stia ca esecul ar fi putut cauza inchiderea fortata a companiei.
Racheta Falcon s-a lansat de pe ramp4, dar, imediat dupa ce a
cazut prima platforma, dezastrul a lovit. Nava spatiala a explo-
dat. Fluxul video s-a oprit. Erau prezenti circa 350 de angajati
si, asa cum povesteste Dolly Singh, directorul de resurse
umane al companiei, starea de spirit mustea de disperare.
Musk a iesit in fatd sd le vorbeasca. Le-a spus ca stiuserd de la

Stiinta prezentarii TED TALKS 23



inceput ca avea sa fie greu, dar cd, in ciuda a ceea ce se intam-
plase, in acea zi realizasera ceva ce putine natiuni, ca sa nu mai
vorbim despre companii, realizaserd. Terminasera cu succes
prima faza a unei lansari si trimisesera o nava in spatiul cosmic.
Trebuia, pur si simplu, sa-si revina si sa se Intoarca la lucru.
Iata cum a descris Singh punctul culminant al discursului:

Apoi, Elon a spus, cu toata forta si ferocitatea de care era capabil
dupé ce nu mai dormise de peste 20 de ore: ,In ceea ce mé priveste,
nu voi renunta niciodata si subliniez: niciodatd”. Cred cd, dupd asta,
majoritatea I-am fi urmat si prin portile iadului, dati cu ulei de
bronzat. A fost cea mai impresionantd mostra de leadership la care
am fost vreodatd martord. In doar cateva momente, energia din
cladire a trecut de la disperare si infrangere |a o notd accentuata de
hotdrare, iar oamenii au inceput sd se concentreze pe a merge inainte
n loc sd priveasca inapoi.

Aceasta este forta unui singur discurs. Poate ca nu conduci
o organizatie, insa un discurs poate sa-ti deschida noi usi sau
sa-ti transforme cariera.

Vorbitorii TED ne-au spus povesti incantatoare despre
impactul cuvintelor lor. Da, uneori apar oferte de carti sau
filme, onorarii mai mari pentru a tine discursuri si oferte neas-
teptate de sprijin financiar. Dar povestile cele mai frumoase
sunt despre idei promovate si vieti schimbate. Amy Cuddy a
tinut un discurs extrem de popular despre modul in care modi-
ficarea limbajului tau corporal iti poate creste nivelul increderii
in sine. Ea a primit peste 15 000 de mesaje de la oameni din
toata lumea, care i-au povestit cum i-au ajutat aceste informatii.

Iar discursul inspirational al tandrului William Kamkwamba,
din Malawi, despre cum a construit o moara de vant in satul sau
la varsta de paisprezece ani, a produs o serie de evenimente
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care au dus la acceptarea sa intr-un program de inginerie la
Colegiul Dartmouth.

Ziua in care TED era sa moara

Iata o Intamplare din propria mea viata: Cand am preluat
conducerea TED la sfarsitul anului 2001, eram afectat de semi-
colapsul companiei pe care o construisem in ultimii cincispre-
zece ani si ma ingrozea gandul unui alt esec public rasundtor.
Mai straduisem sa conving comunitatea TED sa-mi sprijine
viziunea asupra TED si ma temeam ca totul s-ar putea rasufla.
Pe atunci, TED era o conferinta anuala din California, detinuta
si gdzduitd de un arhitect charismatic pe nume Richard Saul
Wurman, a cdrui prezenta impunatoare marca fiecare aspect
al conferintei. In fiecare an, participau aproximativ 800 de
oameni si cei mai multi pareau resemnati cuideea cd, probabil,
TED nu avea sa supravietuiasca odata cu plecarea lui Wurman.
Conferinta TED din februarie 2002 a fost ultima tinutd sub
conducerea sa, iar eu am avut o singura sansa, si numai una,
sd conving participantii de la TED cd este posibila continuarea
normald a conferintei. Insi nu mai organizasem o conferintd
pana atunci si, In ciuda tuturor eforturilor mele de a o promova
mai multe luni la rdnd, doar 70 de oameni se inscrisesera.

In dimineata ultimei zile a acelei conferinte, am avut la dis-
pozitie cincisprezece minute sd-mi sustin cauza.? Siiata ce tre-
buie sa stii despre mine: nu sunt un vorbitor cu talent nativ.
Spun ddd si deci mult prea des. Am obiceiul sd ma opresc in
mijlocul propozitiei ca sd caut cuvantul potrivit pentru a-mi
continua ideea. Uneori las impresia ca sunt lipsit de tact, prea
sofisticat, abstract. Umorul meu britanic nu este intotdeauna
apreciat de ceilalti.
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Eram atat de emotionat din cauza acestui moment si atat de
ingrijorat cd urma sa arat penibil pe scend, incat nici macar nu
am fost in stare sd stau in picioare. Mi-am tras un scaun din
spatele scenei, m-am asezat pe el si am inceput.

Ma uit acum in urma la acel discurs si ma cutremur - mult.
Dacad ar fi sa-1 comentez astazi, sunt sute de lucruri pe care le-as
schimba, incepand cu tricoul alb sifonat pe care il purtam. Si
totusi... imi pregitisem cu atentie ce aveam de spus si stiam ca
in public erau macar cateva persoane care isi doreau cu dispe-
rare ca TED sa supravietuiasca. Daca le-as fi dat acelor supor-
teri un motiv de entuziasm, poate ca ei ar fi schimbat turnura
lucrurilor. In urma recentei crize dot-com, multi participanti
din public suferisera pierderi in afaceri la fel de mari ca si mine.
Oare puteam sa creez o legatura cu ei pornind de la asta?

Am vorbit din inima, cu toata deschiderea si convingerea de
care am fost in stare. Le-am spus oamenilor ca tocmai trecu-
sem printr-un esec major in afaceri. Ca ajunsesem s ma con-
sider un ratat. Ca singurul mod in care mi-am pastrat sandtatea
mintald a fost sa ma cufund in lumea ideilor. Ca TED ajunsese
sd Insemne enorm pentru mine - cd era un loc unic, unde
puteau fi impartasite idei din orice domeniu. Céd eram dispus
sa fac tot ce-mi statea in putintd ca sa-i pastrez valorile esenti-
ale. Ca, In orice caz, conferinta ne oferise atat de multa inspi-
ratie si invatare Incat nu puteam sd o lasim s moara... nu?

A, si am spart gheata cu o anecdotd apocrifa despre frantu-
zoaica Madame de Gaulle, care isi socase invitatii de la o cind
diplomatic exprimandu-si dorinta de a avea ,,un penis”. In
Anglia, am zis eu, si noi avem aceasta dorinta, doar ca o pro-
nuntam happiness*, iar TED imi adusese fericire reala.

* Joc de cuvinte intraductibil in limba romana, bazat pe modul relativ similar in care
pronuntd americanii cuvantul ,a penis” si francezii cuvantul , happiness” (n.t.).
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Spre totala mea uluire, la finalul discursului, Jeff Bezos, pro-
prietarul Amazon, care stitea in centrul silii, s-a ridicat si a
inceput sa aplaude. Si intreaga sald l-a urmat. A fost ca si cum
intreaga comunitate TED ar fi decis impreuna, in doar cateva
secunde, ca avea sa sustina, pana la urma, acest nou capitol din
existenta TED. Iar in pauza de 60 de minute care a urmat, circa
200 de persoane si-au luat angajamentul de a cumpara bilete
pentru conferinta din anul urmator, garantandu-i succesul.

Daca acel discurs de cincisprezece minute ar fi dat gres,
TED ar fi murit, cu patru ani inainte de a pune macar vreun
discurs pe internet. Tu nu ai citi acum aceasta carte.

In capitolul urmitor, iti voi spune de ce consider eu ci acel
discurs si-a atins scopul, in ciuda stangiciei sale. Este o obser-
vatie revelatoare care poate fi aplicata oricdrui discurs.

Indiferent de cata incredere ai astdzi in capacitatea ta de a
vorbi in public, sunt multe lucruri pe care le poti face pentru a
ti-o imbunatati. Usurinta de a vorbi in public nu este un dar
care li se oferd la nastere numai catorva norocosi. Este vorba
despre un set de abilitati foarte diverse. Sunt sute de moduri de
atine un discurs si oricine poate sd gdseasca o abordare care sa
i se potriveasca si sd invete abilitdtile necesare pentru a reusi.

Baiatul cu inima de leu

Acum cativa ani, eu si directorul de continut TED, Kelly
Stoetzel, am plecat intr-un turneu mondial in cdutarea unor
speakeri talentati. In Nairobi, Kenia, l-am cunoscut pe Richard
Turere, un baiat Maasai de doisprezece ani care inventase ceva
surprinzator. Familia lui crestea vite, iar una dintre cele mai
mari provocdri era sa le pazeasca noaptea de atacurile leilor.
Richard observase ca un foc stationar nu-i alunga pe lei, insa
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avea efect sd mearga prin jur cu o torta aprinsa. Se pare ca lei-
lor le era frica de luminile miscdtoare! Richard reusise cumva
sa Invete singur electronica, mesterind cu piesele scoase din
radioul parintilor. El si-a folosit cunostintele pentru a inventa
un sistem de lumini care se aprindeau si se stingeau pe rand,
creand senzatia de miscare. Era construit din piese disparate -
panouri solare, o baterie de masind si un semnalizator de
motocicleta. El a instalat luminile si - presto! - atacurile leilor
au incetat. Vestea despre inventia lui s-a raspandit si alte sate
au vrut-o. In loc sd Incerce si omoare leii aga cum ficuserd
inainte, au instalat ,,Juminile anti-lei” ale lui Richard. Acum
erau fericiti si sdtenii, si aparatorii mediului.

Era orealizare impresionantd, dar, la prima vedere, Richard
nu se potrivea profilului de vorbitor TED. Stdtea cocosat
intr-un colt, extrem de timid. Engleza lui se poticnea si avea
dificultati in a-si descrie coerent inventia. Era greu sa ni-lima-
gindm stand pe o scend din California in fata a 1 400 de
oameni, printre vorbitori precum Sergey Brin si Bill Gates.

Insi povestea lui Richard era atat de interesant3, incat am
decis sa mergem inainte si l-am invitat sd sustind un discurs
TED. In lunile de dinaintea conferintei, am lucrat cu el ca si-1
ajutam sa-si formuleze povestea - sa gaseasca introducerea
adecvata si sa dezvolte o succesiune narativa fireasca. Datorita
inventiei sale, Richard castigase o bursa la una dintre cele mai
bune scoli din Kenia, unde a avut ocazia sd-si repete discursul
TED de mai multe ori in fata unui public live. Asta l-a ajutat
sa-si consolideze increderea in sine pana in punctul in care
personalitatea sa stralucitoare a putut iesi la suprafata.

S-a urcat intr-un avion pentru prima data in viata lui si a
zburat In Long Beach, California. Cand a pasit pe scena TED,
se vedea ci are emotii, dar asta l-a ficut si mai interesant. in
timpul discursului lui Richard, oamenii 1i sorbeau fiecare
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cuvant si, de cate ori zambea, publicul se topea. La final,
oamenii s-au ridicat si l-au ovationat.

Povestea lui Richard ne poate incuraja pe toti sa credem cé
suntem capabili sa tinem un discurs rezonabil de bun. Scopul
tau nu este sa fii Winston Churchill sau Nelson Mandela.
Scopul si fii tu Insuti. Daca esti om de stiint4, fii om de stiinta;
nu incerca s fii activist. Dacad esti artist, fii artist; nu incerca
sa fii academician. Daca esti, pur si simplu, un om obisnuit,
nu incerca sa te prefaci ca ai un stil intelectual grandios; fii
doar tu insuti. Nu este obligatoriu sa ridici sala in picioare si
sa primesti ovatii asurzitoare. Un discurs in stil lejer, conver-
sational poate functiona la fel de bine. De fapt, pentru majo-
ritatea tipurilor de public, este mult mai bun. Daca stii cum
sa le vorbesti unor prieteni la cina, atunci stii suficient cat sa
vorbesti in public.

Iar tehnologia vine la pachet cu noi optiuni. Trdim intr-o
epoca In care nu este nevoie sa fii capabil sa vorbesti catre mii
de oameni deodata pentru a avea un impact semnificativ. Poti
doar sa vorbesti in particular in fata unei camere video si sa
lasi internetul sa faca restul.

Stiinta prezentarii nu este un bonus optional pentru cativa
oameni. Este o abilitate esentiald pentru secolul XXI. Este
modul cel mai eficient de a impartasi cine esti si de ce iti pasa.
Daca vei invata sa faci asta, increderea ta in sine va inflori si
s-ar putea sa te surprinda impactul benefic pe care il va avea
asupra succesului tau in viata, indiferent cum ai alege sa-l
definesti.

Daca iti iei angajamentul de a fi autentic, sunt convins ca
vei fi In stare sa accesezi arta straveche care este criptatd in
noi. Trebuie doar sa-ti aduni curajul de a incerca.
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2 Construirea ideilor

DARUL OFERIT DE FIECARE DISCURS EXCEPTIONAL

In martie 2015, o cercetitoare pe nume Sophie Scott3 pésea pe scena
TED, iar peste doud minute, intregul public radeain hohote incontrolabile.
Sophie este unul dintre liderii mondiali in studierea rasului; ea a dat
drumul unei inregistrdri audio a unor oameni care radeau si a ardtat cat
de ciudat este acest fenomen - ,mai degrabd strigat animalic decat
vorbire”, in cuvintele ei.

Discursul sau a reprezentat saptesprezece minute de
incantare pura. La final, toatd lumea stralucea in lumina calda
a unei experiente profund plicute. Dar a mai fost ceva.
Niciunul dintre cei prezenti nu avea si se mai gandeasca la
ras la fel ca inainte. Ideea principala a lui Sophie despre ras - ca
scopul sau evolutiv este sa transforme stresul social intr-o ali-
niere placuta cu ceilalti - ne-a rdmas, cumva, in minte. Si
acum, de cate ori vad un grup de oameni razand, privesc feno-
menul cu alti ochi. Da, simt bucuria, simt impulsul de a ma
alatura. Dar mai vad si crearea unei legaturi sociale, si un
fenomen biologic stravechi si ciudat in plind desfasurare, iar
asta face ca totul sa mi se para si mai demn de mirare.

Sophie mi-a facut un cadou. Nu doar plicerea de a o
asculta. Mi-a déruit o idee care va face parte din mine pentru
totdeauna.”

* Desigur, ideea Sophiei ar putea fi rafinaté sau contrazisé de cercetari viitoare. In acest
sens, ideile sunt intotdeauna provizorii. Dar, odatd ce o idee se formeaza in mintile noastre,
nimeni nu ne-o poate lua fard acordul nostru (n.a.).
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As vrea sa sugerez ca darul Sophiei este o frumoasa meta-
fora care se poate aplica oricarui discurs. Misiunea ta numdrul
unu in calitate de vorbitor este sd iei un concept care conteazd
profund pentru tine si sd-1 reconstruiesti in mintile ascultdtorilor
tdi. Vom numi asta idee. Un construct mental cu care ei sa se
poatd asocia, pe care sd-1 poata lua cu ei, sa-l pretuiasca si,
intr-un anumit sens, sa fie schimbati de acesta.

Acesta este principalul motiv pentru care discursul cel mai
inspaimantator pe care a trebuit sa-1 tin vreodata s-a dovedit
eficient. Asa cum am explicat mai devreme, am avut cincispre-
zece minute la dispozitie sd-i conving pe spectatorii TED sa
sprijine noua sa etapa sub conducerea mea. Acel discurs a avut
multe greseli, dar a reusit intr-un punct-cheie: a plantat o idee
in mintile ascultatorilor. A fost ideea cd aspectul cu adevarat
special in privinta TED nu era doar fondatorul de la care pre-
luam proiectul. Unicitatea TED consta in faptul ca era un loc
unde oameni din toate domeniile se puteau reuni si se puteau
intelege reciproc. Aceasta fertilizare Incrucisata conta real-
mente pentru toatd lumea si, prin urmare, conferinta avea sa
primeasca un statut nonprofit si sa functioneze pentru binele
public. Viitorul sau era pentru noi toti.

Aceasta idee a schimbat modul in care publicul percepea
tranzitia TED. Nu mai conta atat de mult ca fondatorul pleca.
Ceea ce era important acum era si fie pastrata o modalitate
speciala de a impartasi cunoasterea.

Incepe cu ideea
Tema centrala a acestei carti este cd oricine are o idee care

merita Impartasita este capabil sa tina un discurs memorabil.
Singurele lucruri care conteaza cu adeviarat in vorbitul in
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public nu sunt increderea, prezenta scenica sau fluenta cuvin-
telor. Ceea ce conteaza este sa ai ceva care merita spus.

Folosesc aici cuvantul idee intr-un sens destul de larg. Nu
trebuie sa fie o descoperire stiintificd majord, o inventie de
geniu sau o teorie legala complexa. Poate fi un simplu ,,cum
sa”. Sau o revelatie umana ilustrata prin puterea unei povesti.
Sau o imagine frumoasa care are o semnificatie. Sau un eveni-
ment care ti-ar pldcea sd aiba loc in viitor. Sau poate doar o
reamintire a ceea ce conteaza cel mai mult in viata.

O idee este orice poate schimba modul in care vad oamenii
lumea. Daca poti evoca o idee captivanta in mintile oamenilor,
ai facut ceva minunat. Le-ai oferit un cadou de valoare inesti-
mabil. Intr-un sens cat se poate de real, o mici parte din tine
a devenit parte din ei.

Tu ai idei care meritd un public mai larg? E uimitor cat de
putin ne pricepem sa estimam un raspuns la aceasta intrebare.
Multi speakeri (cel mai adesea, barbati) par sa-si iubeasca
sunetul propriei voci si sunt fericiti sa vorbeasca ore n sir fara
sa transmitd ceva de valoare. Dar sunt si multi oameni (cel mai
adesea, femei) care isi subestimeaza masiv valoarea muncii,
precum si cunostintele si perspectivele lor.

Daca ai ales aceasta carte doar pentru ca iti surade ideea de
a defila pe o scena si a fi o vedeta TED care-i inspira pe spec-
tatori prin charisma sa, te rog las-o din mana in clipa asta. Mai
degraba, du-te silucreazi la ceva care merita impartasit. Stilul
fara substanta este groaznic.

Dar, mai degraba, probabil ai mult mai multe de transmis
decat constientizezi. Nu trebuie sa fi inventat luminile anti-lei.
Ai trdit o viata care este a ta si numai a ta. Ai avut experiente
care sunt unice pentru tine. Sunt revelatii produse de acele
experiente care cu siguranta meritd impartasite. Trebuie doar
sa iti dai seama care.
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Te streseaza acest gand? Poate ca ai o tema pentru la scoa-
1a; sau trebuie sa-ti prezinti rezultatele unei cercetri intr-o
mica sedintd; sau ai ocazia sd vorbesti la un club local de afa-
ceri despre organizatia ta si sd Incerci sa obtii sprijinul mem-
brilor. S-ar putea sd simti ca nu ai facut nimic demn de a fi pus
intr-un discurs. Nu ai inventat nimic. Nu esti deosebit de cre-
ativ. Nu te consideri o persoana super inteligenta. Nu ai vreo
idee stralucita despre viitor. Nici mdcar nu esti sigur ca te pasi-
oneaza ceva in mod special.

Ei bine, te inteleg, e un punct de plecare dificil. Pentru a
merita timpul si atentia publicului, cele mai multe discursuri
trebuie sa plece de la ceva care are o anumitd profunzime.
Exista si posibilitatea ca lucrul cel mai bun pe care il poti face
deocamdata sa fie continuarea calatoriei, cautand ceva care sa
te fascineze cu adevarat si sa te faca sa-ti doresti sa-1 aprofun-
dezi, si sa reiei aceasta carte peste cativa ani.

Dar, inainte de a ajunge la aceasta concluzie, merita sa veri-
fici de doua ori daca autoevaluarea ta este corecta. Poate ca
doar iti lipseste increderea in tine. Aici ne lovim de un para-
dox: intotdeauna ai fost tu, si te vezi pe tine insuti doar din
interior. Aspectele pe care altii le considera remarcabile la tine
s-ar putea sa-ti fie complet invizibile. Ca sa descoperi acele
aspecte, s-ar putea sa trebuiasca sa porti conversatii oneste cu
cei care te cunosc cel mai bine. Ei vor sti anumite parti din tine
mai bine decat le stii tu Insuti.

In orice caz, existd un lucru pe care il ai si pe care nimeni
altcineva din lumea asta nu il are: experienta ta personald de
viata. Ieri ai vazut o serie de lucruri si ai simtit o serie de emotii
care sunt, literalmente, unice. Esti singurul om din sapte mili-
arde care a avut exact experienta respectiva. Asadar... poti
extrage ceva din asta? Multe dintre cele mai bune discursuri
se bazeaza doar pe o poveste personala si o lectie simpla care

34 TED TALKS Construirea ideilor



poate fi invatatd din ea. Ai observat ceva care te-a surprins?
Poate ai urmarit cativa copii jucandu-se in parc sau ai discutat
cu o persoana fara addpost. Exista ceva in ceea ce ai vazut care
poate fi interesant pentru alti oameni? Daca nu, te poti imagi-
na umbland in urmatoarele sdptamani cu ochii larg deschisi,
fiind constient de posibilitatea ca o parte din caldtoria ta sa fie
interesanta si folositoare celorlalti?

Oamenii adora povestile si oricine poate invata cum sa
spuna o poveste buna. Chiar daca invatdmintele pe care le poti
trage din poveste sunt familiare, e in regula - suntem oameni!
Avem nevoie sa ni se reaminteasca! Nu intamplator, religii-
le au predici saptamanale care ne spun aceleasi lucruri iar si
iar, impachetate diferit. O idee bund, ambalata intr-o poves-
te proaspdta, poate constitui un discurs grozav, daca e spusa
adecvat.

Gandeste-te la munca ta din ultimii trei sau patru ani: ce
iese in evidentd? Care a fost ultimul lucru care te-a entuzias-
mat cu adevarat? Sau care te-a infuriat? Care sunt acele doua
sau trei lucruri pe care le-ai facut si de care esti mandru? Cand
a fost ultima oara cand ai discutat cu cineva care ti-a spus: ,E
foarte interesant ce zici!”’? Dacd ai avea o bagheta fermecata,
care ar fi acea idee pe care ti-ar placea sd o transmiti citre min-
tile altor persoane?

Nu mai tergiversa

Te poti folosi de oportunitatea de a vorbi in public ca de o
motivatie sa te cufunzi mai mult intr-un anumit subiect. Cu
totii suferim, Intr-o forma sau alta, de tendinta de amanare
sau lene. In principiu sunt atitea lucruri de care am vrea si ne
apucam, dar, stii cum e, al naibii internet ne distrage in atat de
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